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Envoyer un SMS sur OpenFire
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OpenFire vous permet d'envoyer différents type de SMS en fonction de vos besoins:
e SMS Marketting
e Rappelde RDV

e SMSalademande

Marketing par SMS

La communication commerciale par SMS est une aide a la vente efficace. Attention toutefois a bien respecter | a

réglementation sur I'envoi de SMS commerciaux.

Depuis les opportunités de vente de votre pipeline (portefeuille), ou encore depuis votre liste de contact, vous
pouvez sélectionner les prospects a I'aide de filtres et envoyer un SMS a tous les prospects sélectionnés.

Lorsque votre modele de SMS commercial est défini, il vous suffit de sélectionner vos prospects pour envoyer votre
SMS:

g2 Contacts

=] Contacis Recherche...

- IMPORTER Imprimer v Action Y Filtres v = Grouper par =

b

M [] Nom Rue cp Vil Exporter

Alexandre ASTIER rue du test 3500 ENNES  Arehiver

Désarchiver

‘ [] Alexandre ASTIER, Alexandre ASTIER (facturation) rue du test 35000 RENNES
Supprimer

P [] Alexandre ASTIER, test rue du test 35000 RENNES Edition en lot (Fiche partenaire)

— Partenaire d’envoi en nombre

= Ajouter & la liste de diffusion” n
Affecter un secteur

M Actualiser les secteurs

Géolocaliser

= Envoyer un SMS

Sélectionnez ensuite le modéle de votre choix. Ces modéles sont configurables depuis le menu Configuration > SMS >
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Tableaude bord Utilisateurs ~ Paramétres généraux Openlmport  SMS -

Géolocalisation «

France

Comptes passerelles

Comptes émetteurs
@ SMS émis/recus
& 34 Applications installées

Configuration
PARCOURIR LES APPLICATIONS

Une fenétre vous permettra alors de créer un modele de SMS pouvant étre appliqué a différents modules OpenFire
(Contacts, Piste CRM, etc...):

Modéles SMS / Nouveau

SAUVEGARDER gatiigiuin=:s

iti

Nom modéle

SMS Le Mois du Poele

Appliquer & Piste/opportunité &

From Mobile (stored) sms/sociéte

Emetteur smsfsociété

Destinataire (Mobile)

Content Dynamic Placehalder Generator

Madame, Monsieur,

Pour répondre au misux & votre projet, I'équipe vous offre une remise de 10% sur tous ses modéles de poéle a granulés
pendant le mois de Novembre.

Rappel automatique de rendez-vous
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Vous pouvez optimiser votre temps et votre planning en réduisant votre taux d’absentéisme grace auxSMS
automatiques de rappel de rendez-vous ou d’intervention.

Objectif premier de I'intégration, le rappel automatique de rendez-vous scrute le planning du lendemain et envoie un
SMS a tous les clients pour rappeler I’heure et le motif du rendez-vous. Ce processus est entierement automatique.

Il suffit de paramétrer la planification des alertes pour que ce service soit actif.

Pour cela, rendez-vous dans I'onglet Configuration puis cliquez sur I'option Activer le mode développeura droite :

( Activer le mode développeur ]
Activer le mode développeur (avec les assets)

De nouveaux menus apparaitront alors. Puis rendez-vous dans le menu Configuration > Technique >
Automatisation > Actions planifiées

Dans la liste des actions planifiées, sélectionnez alors SMS rappel intervention.

Pour suspendre 'action planifiée, décochez la case Actif. Pour définir I'lheure d’envoi du SMS, modifiez I'heure dans la
date de prochaine exécution. L'unité d’intervalle est le Jour. Les données techniques ne peuvent étre modifiées que par
le support OpenfFire.

Le modele de SMS Rappel automatique RDV est configuré lors de I'installation.

Ces modeles sont configurables depuis le menu Configuration > SMS > Modéles:
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Modéles SMS / Rappel automatique RDV

SN SCLG A ANNULER

Nom modéle
Rappel automatique RDV o
Appliquer a Planning d'intervention OpenfFire e -

From Mobile (stored) société e - C’J'

Emetteur sociétd o
Destinataire (Mobile) e

Content Dynamic Placeholder Generator o
${object.company_id.name}

Rappel : vous avez rendez-vous le ${format_tz(object date, ‘Europe/Paris’, "%ed/%em/%Y") or "} a ${format_tziobject date, 'Europe/Paris’, "%eHh%M’) or ™).

1. Nom du modéle

2. Objet associé au modéle : Planning, Client, ...

3. Utilisateur APl chez OVH

4. Expéditeur chez OVH : apparait en début de SMS

5. Destinataire : vide dans le modéle, rempli automatiquement a I'envoi du SMS

6. Texte du SMS avec les balises de publipostage

SMS alademande

Dans OpenfFire, il est possible de répondre immédiatement a un client par SMS pour lui communiquer une référence,
des coordonnées GPS, ...

Cette fonction SMS a la demande est accessible depuis les fiches suivantes :

Contact

Opportunité

Intervention

Commande
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e Facture

L'envoi des sms se fait alors via le bouton Action:

Contacts / Alexandre ASTIER

T 2128 CREER Imprimer = Piéce(s) jointe(s) +  Action =

PLANIFIER INTERVENTION  DEMANDE D'INTERVENTION Supprimer
Dupliquer

S'inscrire
Alexandre ASTIER Livredestiers:Exigible
Livre des tiers Inconnu
Livre des tiers : A Payer
Livre des tiers Inconnu
Ecritures comptables

Chiffre d'affaire mensuel

Envoyer un SMS

Une fenétre vous permet alors de personnaliser le SMS:

Envoyer un SMS

Modéle -
Emetteur mobile David - C)J'
Montrer les ]

destinataires

Contenu SMS Bonjour,

Suite a votre demande, nous confirmons que le poéle a
granulés vu en magasin est un PF 92.

Cdlt,
“
Montrer la ]
prévisualisation
Date d’envoi -
Est commercial O

Envoyer SMS
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